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Ex. på stöd till systematisk uppföljning

Nationella brukarundersökningar i samverkan med RKA: 

Individ- och familjeomsorg (myndighetsutövning)

 Samverkar med Socialstyrelsen om öppna jämförelser inom 

socialtjänsten

Utbildningar i att analysera och utveckla socialtjänsten med hjälp av 

nyckeltal, i samverkan med RKA, i Sthlm o regionalt

Utbildningar med handledning i praktisk lokal verksamhetsuppföljning 

genom workshops – med SoS och på egen hand, i Sthlm o regionalt

Utvecklingsprojekt för verksamhetssystem som stödjer uppföljning



SKL:s nationella brukarundersökningar

 Syftet att mäta brukarnas upplevelser av kvalitet och resultat som kunskapsunderlag 

för förbättringsarbete

 Få nationella frågor – möjlighet för kommuner att lägga till egna

 Samordning och stöd från SKL och Rådet för främjande av kommunala analyser 

(RKA), men kommuner och verksamheter genomför sin egen undersökning

 Deltagande kommuner och verksamheter rapporterar in sitt resultat för 

sammanställning och redovisning nationellt

 Resultatmått i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), Kommunens Kvalitet i 

Korthet (KKiK) och Strategi för hälsa



Brukarundersökning IFO

 Tre verksamhetsområden:  

- ekonomiskt bistånd 

- missbruks- och beroendevård 

- social barn- och ungdomsvård 

(ungdomar från 13 år, ensamkommande ungdomar från 13 år samt vårdnadshavare)

 Fokus på kvalitetsområden som information, tillgänglighet, inflytande och bemötande

 Åtta frågor, varav en bakgrundsfråga (kön) – möjligt att lägga till egna

 Språkversioner; svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, tigrinja och somaliska 
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Region Gotland 1/1

Jönköpings län 9/13

Region Halland 3/6

Uppsala län 4/8

Stockholms län 14/26

Södermanlands län 4/9

Region Skåne 14/33

Blekinge län 2/5
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Värmlands län 3/16

Västernorrlands län 1/7

Dalarnas län 1/15

Västerbottens län 1/15

Deltagande kommuner i fallande storleksordning Deltagande per län/regionerDeltagande kommuner IFO 2017



Antal svar (och kommuner) per verksamhet/målgrupp
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Resultat per verksamhet/målgrupp
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8. Hur har din situation
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kontakt med
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6. Hur mycket har du kunnat påverka vilken typ av hjälp du 
får av socialtjänsten i kommunen?

(Andel som svarat 

mkt/ganska mkt)
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Förbättrad situation – Ekonomiskt bistånd

OBS att alla 
kommunnamn 
inte får plats 
– endast vart annat

”Hur har din situation 

förändrats sedan du 

fick kontakt med 

socialtjänsten i din 

kommun?” Andel 

positiva svar i % 
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Stödmaterial för systematisk uppföljning

webbutbildning

 handledning för fördjupning

 datorbaserat verktyg med manual (SUE och SU-Pilot) 

 skrift om systematisk uppföljning

För mer information:

http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfoljning

http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfoljning


Kort om SUE och SU-Pilot

• Innehåller uppgifter om enskilda klienter 

• Handläggare kan registrera uppgifter när som helst under ett ärende 

• Liknar en webbenkät

• Uppgifter kan sammanställas både för en enskild klient, för samtliga 

klienter eller grupper av klienter





Innehåll i SUE

• Bakgrundsuppgifter

• Före insats

• Insats

• Under insats

• Efter insats

• Brukaruppföljning

• Avslutning



Ex. på frågor SUE:s i brukaruppföljning

 Hur uppfattar brukaren att dennes huvudsakliga problem har förändrats?

 Om problemet har förbättrats, vilken betydelse har insatsen/insatserna haft? 

 Är brukaren nöjd med den sammantagna hjälpen? 

 Hade klienten möjlighet att vara delaktig i valet av insats?

 Hade klienten möjlighet att vara delaktig i hur insatsen utformades? 

 Hade klienten förslag på förbättringar av insatsen/insatserna?


