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Brukarundersokning
och systematisk uppfoljning
inom ekonomiskt bistand

Fokus ekonomiskt bistand, 5 feb. 2018 Mia Ledwith



Ex. pa stod till systematisk uppféljning

— Nationella brukarundersokningar | samverkan med RKA:
Individ- och familjeomsorg (myndighetsutovning)

— Samverkar med Socialstyrelsen om 6ppna jamforelser inom
socialtjansten

— Utbildningar i att analysera och utveckla socialtjansten med hjalp av
nyckeltal, | samverkan med RKA, i Sthim o regionalt

— Utbildningar med handledning i praktisk lokal verksamhetsuppf6ljning
genom workshops — med SoS och pa egen hand, i Sthim o regionalt

— Utvecklingsprojekt for verksamhetssystem som stddjer uppfoljning



SKL:s nationella brukarundersokningar

— Syftet att mata brukarnas upplevelser av kvalitet och resultat som kunskapsunderlag
for forbattringsarbete

— Fa nationella fragor — mojlighet for kommuner att lagga till egna

— Samordning och stod fran SKL och Radet for framjande av kommunala analyser
(RKA), men kommuner och verksamheter genomfér sin egen undersdkning

— Deltagande kommuner och verksamheter rapporterar in sitt resultat for
sammanstallning och redovisning nationellt

— Resultatmatt i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) och Strategi for halsa
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Brukarundersokning IFO

— Tre verksamhetsomraden:
- ekonomiskt bistand
- missbruks- och beroendevard
- social barn- och ungdomsvard

(ungdomar fran 13 ar, ensamkommande ungdomar fran 13 ar samt vardnadshavare)
— Fokus pa kvalitetsomraden som information, tillganglighet, inflytande och bemdétande
— Atta frgor, varav en bakgrundsfraga (kén) — méjligt att l1agga till egna

— Sprakversioner; svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, tigrinja och somaliska
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Deltagande kommuner IFO 2017

Deltagande kommuner i fallande storleksordning

Deltagande per lan/regioner

Malmo
Uppsala
Linkdping
Vasteras
Jonkoping
Lund
Boras
Eskilstuna
Gavle
Halmstad
Sodertalje
Botkyrka
Haninge
Kristianstad
Jarfalla
Skelleftea
Sollentuna
Taby
Kalmar
Moélndal
Varberg
Ostersund
Norrtélje
Gotland
Trollhattan
Sundbyberg
Tyreso
Sigtuna
Trelleborg

Upplands Vasby

Osterdker
Motala
Enkoping
Angelholm
Alingsas
Lidkoping
Vanersborg
Hudiksvall
Harryda
Vellinge
Strangnas
Katrineholm
Vallentuna
Ndssjo

Ale

Gislaved
Vetlanda
Oskarshamn
Ludvika
Upplands-Bro
Koping
Hoganas
Harndsand
Laholm
Lomma
Staffanstorp
Kumla

Habo
Simrishamn
Skara

Tranas
Burlov
Sélvesborg
Knivsta
Klippan
Eksjo
Almhult
Vimmerby
Saffle

Bjuv
Lysekil
Olofstrom
Osby
Strémstad
Tingsryd
Torsby
Habo
Askersund
Are
Filipstad
Nora
Toreboda
Emmaboda
Vingdker
Mullsjo
Aneby
Odeshég

Region Gotland 1/1
Jonkopings 1an 9/13
Region Halland 3/6
Uppsala lan 4/8
Stockholms lan 14/26
Soédermanlands 13n 4/9
Region Skane 14/33
Blekinge 1an 2/5
Kalmar lan 4/12
Orebro 1dn 3/12
Jamtlands 1dn 2/8
Kronobergs lan 2/8
Vastra Gotalandsregionen 12/49
Ostergétlands 1an 3/13
Vastmanlands lan 2/10
Gavleborgs lan 2/10
Varmlands lan 3/16
Vasternorrlands lan 1/7
Dalarnas lan 1/15
Vasterbottens 1an 1/15




Antal svar (och kommuner) per verksamhet/malgrupp
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IFO totalt

5711
(69)

Ekonomiskt bistand

1925
(66)

BoU
Vardnadshavare

1270
(64)

Missbruk

(OBS att en person kan vara
aktuell inom flera verksamheter
och darmed ha svarat pa flera

enkater)
777 691
(51) (47)
BoU BoU Ungdomar
Ensamkommande



Resultat per verksamhet/malgrupp
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Resultat — Ekonomiskt bistand Y S,

(fordelat pa kvinnor och man)
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6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du
far av socialtjansten i kommunen?

(Andel som svarat

mkt/ganska mkt)
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Forbattrad situation — Ekonomiskt bistand
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Stodmaterial for systematisk uppfoljning

—webbutbildning L

— handledning for fordjupning

— datorbaserat verktyg med manual (SUE och SU-Pilot)

— skrift om systematisk uppfoljning

FOr mer information:

http://www.soclalstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfolining



http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfoljning

Kort om SUE och SU-Pilot

Innehaller uppgifter om enskilda klienter

Handlaggare kan registrera uppgifter nar som helst under ett arende

Liknar en webbenkat

Uppgifter kan sammanstéallas bade for en enskild klient, for samtliga
Klienter eller grupper av klienter



rhoiv

omuizr: | SUE - Systematisk uppfdéljning inom ekonomiskt bistand

rende-id

Fragor

>

Administrativa uppgifter

2 1. Verksamhet

3 2 Omrade, stadsdel

2 3. Klient

) 4 Handlaggare i arendet
O 5. Aktuell fran tidpunkt
) 6. Ateraktualisering

1 8. Forsorjningsskal flera svar

Registrenng

Gruppsammanstallning

<] ®

Administrativa uppqgifter
Wilket huvudsakligt skal till bistand anges oftast for denna klient?

Ange ett svarsalternativ

™ Abetslos
[T Sjukskriven med [3karintyg

[T Sjuk- och altivitetsersattning

[™ Pensionar

[T Arbetshinder, sociala skal

[T Ensamkommande ungdom 18-20 &r, gymnasiestuderande
[ Foraldraledig

[T Saknar bamomsong

I™ Arbetar dettid, ofriviligt

[~ Arbetar heltid

[T Utan farsdiningshinder

Kommentar
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Innehall i SUE

Bakgrundsuppgifter
FoOre insats

Insats

Under insats

Efter insats
Brukaruppfoljning

Avslutning
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Ex. pafragor SUE:s i brukaruppféljning
— Hur uppfattar brukaren att dennes huvudsakliga problem har férandrats?
— Om problemet har forbéattrats, vilken betydelse har insatsen/insatserna haft?
— Ar brukaren néjd med den sammantagna hjalpen?
— Hade klienten mgjlighet att vara delaktig i valet av insats?
— Hade klienten mdjlighet att vara delaktig i hur insatsen utformades?

— Hade klienten forslag pa forbattringar av insatsen/insatserna?



