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Kunder berattar
Hur &r det att vara kund hos Swedol? Vilka &r vara styrkor? Och var kan vi bli lite battre? M6t tva av Swedols kunder som med lite olika perspektiv ger sin bild av hur det
ar att mota oss som kund.

Kundunika webbar

Kundunika webbar star for en 6kande andel av forséljningen pa Swedol.se och mer &n hélften av all forséljning pa Grolls.se. Men varfor &ar det sa mycket strul? Hur
paverkas webbarna av brister i artikeldata, prislistor och sortiment? M6t webbavdelningen som ger dig en inblick i hur de olika systemen hanger ihop och vad vi kan
gora for att sakerstalla en valfungerande upplevelse for kund.

Omsorgsforsaljning
Ofta behdver kunden mer hjélp an vad bade den och vi tror — men vilken typ av hjélp handlar det om? Vad inneb&ar omsorgsférsaljning fér oss inom Swedol? Hur kan vi
hjalpa kunden att bli &annu mer n6jd med sitt besok? Har far du verktyg for att kdnna dig trygg och lyckas med din omsorgsforséljning.

Relex inkopssystem

Hur paverkar det nya inkdpssystemet er i butik? Maste ni pa nagot satt andra era satt att arbeta? Och vad ar egentligen fordelarna med det nya systemet? Under
forsta kvartalet 2020 lanserar vi ett nytt koncerngemensamt inkdpssystem — Relex. Har far du som Butikschef en inblick i hur lansering- och utrulining kommer ga till,
vilka butiker som &r "Relex superstores” samt hur det nya systemet paverkar er i butik. Ni ocksa mojlighet att stélla frdgor och komma med énskemal infor lanseringen
till vara projektledare.

Sjalvledarskap

Under 2019 har alla vara chefer fatt utbildning for att fungera battre som ledare — men vad ar det de har lart sig? Och hur kan vi andra ha anvandning av deras nya
kunskaper? Hur ser vi pa sjélvledarskap och vilka méjligheter har vi sjélva att styra var vardag? Hér far du praktiska tips och redskap for hur du kan arbeta for att forsta
vad du ska gora, prioritera i vilken ordning det ska goras och se till att du far bra forutséattningar for att gora det.

Sdljande butik

En séljande och attraktiv butik ar viktig for att locka kunderna — men ocksa for att vi sjédlva ska kanna stolthet. S& hur gor vi da? Hur bygger vi en séljande gavel? Och
hur kan vi tdnka om vi inte har de stora volymer av artiklar som vi 6nskar? Har far du praktiska tips och inspiration som du latt kan omsatta till verklighet nar du
kommer hem.

Textilkunskap
Vi séljer klader varje dag - men vad vet vi egentligen om materialen de &r tillverkade av? Vad &r ens ett textilt material? Och vilka skotselrad kan vi ge kunderna for att
oka livslangden? Lar dig mer om hur tyger kan tillverkas och vilka materialval vi gor till olika omraden.

Varans vag

En av de viktigaste uppgifterna vi har i butik ar att hantera varuflodet effektivt; fran bestallning till att kunden betalar i kassan eller blir fakturerad. Men vad gor vi i butik
om det blir tomt pa en hylla, om en leverans inte dyker upp, eller om lagervardena inte stdmmer? Vad kan du gora for att felsoka i stunden och for att sékerstalla att
problemen inte uppstar igen? Med dig hem fran det har seminariet har du handfasta tips och metoder for hur ni kan arbeta i butik for att sakerstélla varans ratta vag.



