08:30 - 08:55 Funktionsspecifik - Butik Funktionsspecifik - Utesal]

Sortimentssamordning Aktiv Forsaljning Offentlig upphandling

Informationsstruktur — hur hittar jag pa intranatet?

E-handel & kundunika webshopar

Sakerhet - vad gor jag nar det ovantade intraffar?

09:00 - 09:25 WA Elglg ERS gl i ELE Funktionsspecifik - Butik Funktionsspecifik - Utesal]

Extern foreldsare - Mélstyrning & fokus Aktiv Forsaljning

Informationsstruktur — hur hittar jag pa intranatet?

Artist CRM
Vart logistikerbjudande - varans vag

Sakerhet - vad gor jag nar det ovantade intraffar?

09:30 - 09:55 WAl ElglgERS gl ELE Funktionsspecifik - Butik Funktionsspecifik - Utesal]

Extern foreldsare - Mélstyrning & fokus Offentlig upphandling

Sortimentssamordning
Digitala tjanster — Kundcentrering ar A & O
E-handel & kundunika webshopar

Vart logistikerbjudande - varans vég



Seminarier

AKTIV FORSALJNING - ETT SAMSPEL MELLAN 0SS OCH KUNDERNA

Har ger Erik och Anna fran Beam ett smakprov pa vad som kommer i séljutbildningen som de kommer hélla till
hdsten. Vi nosar lite p& coaching som kommunikationsmetodik och ser hur det kan vara en del av séljmétet.

HUR FUNGERAR OFFENTLIG UPPHANDLING

Allt fler avtal tas in via en offentlig upphandling. Arbetet samordnas centralt men nar affdren vél ar tagen ska
organisationen hantera kunden. Hur arbetar vi med offentlig upphandling inom Alligo? Hur ser processen ut, hur
kommer du i kontakt med ratt person och var hittar du mer information?

EXTERN FORELASARE, MALSTYRNING OCH FOKUS. INSPIRATION.

Tom Kristensson &r en ung Svensk rallyforare med siktet instéllt pa en internationell karridr. Sedan 2020 har han
och Alligo ett samarbete. Tom talar om malstyrning och fokus - viktiga ingredienser for att ta sig dit man vill.

SORTIMENTSAMORDNINGEN

Att sétta ett gemensamt sortiment for hela affarsomradet har varit en av strategierna bakom sammanslagningen
av Swedol-koncernen och TOOLS. Under hdsten 2021 presenterades det nya sortimentet och nu har utfasningen
av det gamla bdrjat. Hur gar arbetet? Vilka val har gjorts langs vagen - och varfcr har vi valt bort vissa
leverantorer?

SAKERHET - VAD GOR JAG NAR DET OVANTADE HANDER

En ny tjanst inom Alligo presenteras - vem vander jag mig till om och nar det ovéntade intréffar. Du far
information om hur Alligo Sakerhetscenter skapar trygghet for dig som medarbetare. Vi kommer dven att lyfta
amnen som brandfarlig vara, farligt avfall, trender inom sakerhet och vinsten med att vara med i
arbetsmiljokommittén.

ARTIST - ETT VERKTYG FOR ALLA

Artist dr vart CRM-system - men vad innebér det? Hur kan Artist stddja oss i vért arbete och hur kan vi anvédnda
det olika beroende pé vilken roll vi har? Seminariet véander sig till alla medarbetare, och ger en dvergripande bild
av vart CRM system.

INFORMATIONSSTRUKTUR - HUR HITTAR JAG PA INTRANATET?

Flodet av information &r stort inom Alligo och ibland &r det svért att hanga med. Hur &r strukturen egentligen
ténkt att se ut? Vad hittar jag var och hur kan jag bidra till att forbattra innehéllet for andra? Det har seminariet
stortdyker i intranatet och hjalper dig att lattare hitta viktig information.

E-HANDEL OCH KUNDUNIKA WEBSHOPAR

Kundunika webbar star for en dkande andel av forsaljningen inom Alligo. Har far du en inblick i hur allt hanger
ihop och vad vi prioriterar just nu.

DIGITALA TJANSTER - KUNDCENTRERING AR AOCH O

Hur vet vi vilka behov véra kunder har nar det kommer till digitala Isningar? Vad gér andra? Och hur ténker vi nér
vi tar fram vara digitala 1sningar?

VART LOGISTIKERBJUDANDE - VARANS VAG

Har gar viigenom vad vart Logistikerbjudande innebar med olika ordertyper, stopp- och ledtider och vad som
sker i transportledet.

En av de viktigaste uppgifterna vi har i butik ar att hantera varuflodet effektivt. Vad gor vi i butik om det blir tomt
pd en hylla, om en leverans inte dyker upp, eller om lagersaldo inte stimmer? Vad kan du gora for att felscka i
stunden och for att sakerstalla att problemen inte uppstér igen? Med dig hem fran det har seminariet har du
handfasta tips och metoder for hur ni kan arbeta i butik for att sakerstélla varans ratta vag.



